REGULAMIN KORZYSTANIA Z ZAJEC
indywidualnych i grupowych oraz diagnoz
w Niepublicznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Jestem i Ja w Szczecinie

(Umowa na $wiadczenie ustug)

81
1. JESTEM | JA Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna dziata w oparciu o wpis do
ewidencji niepublicznych placéwek oswiatowych Miasta Szczecin nr WO$-11.4430.696.2016., nadzor
nad placéwka sprawuje Kuratorium Oswiaty w Szczecinie.
Siedziba Poradni znajduje sie w Szczecinie przy ul .tabedzia 42/1

§2
Poradnia udziela pomocy dzieciom i rodzicom wg aktualnej oferty (dalej ‘Oferta’).
Oferta dostepna jest w siedzibie Poradni oraz na stronie internetowej, pod adresem
www.psychoterapia.jestemija.pl.

3. Poradnia zastrzega sobie prawo do zmiany Oferty w kazdej chwili, w szczegdlnosci poprzez
dodawanie lub rezygnowanie ze swiadczenia wybranych zaje¢, jak réwniez poprzez wprowadzanie
modyfikacji cen za wykonywane zajecia. W przypadku braku akceptacji zmian przystuguje prawo
rozwigzania umowy ze skutkiem na koniec miesiaca.

4. Zajecia terapeutyczne oraz diagnozy przeprowadzane sg na zlecenie rodzica/opiekuna prawnego
(dalej ,Opiekun’) dziecka (dalej ,Dziecko’)

5. Opiekun zobowigzany jest do przekazania Poradni wszystkich informacji dotyczacych sytuacji
zdrowotnej Dziecka oraz ujawnienia wszelkich informacji mogacych mie¢ wptyw na
- decyzje Poradni, co do mozliwosci przeprowadzenia zaje¢ z Dzieckiem
-stanowisko w sprawie w diagnozie( np. przyniesienie wczesniejszych opinii lub aktualnych wynikéw
badan, powiedzie¢ o zachowaniach/objawach, przyjmowanych lekach, chorobach przewlektych (np.
alergiach,)

§3
1. Poradnia jest czynna od poniedziatku do pigtku pomiedzy godzing 12:00 do 18:00, oraz poza tymi
godzinami zgodnie z potrzebami klientéw i mozliwosciami specjalistéw z wytgczeniem dni wolnych od
pracy.
2.Poza godzinami otwarcia Poradni istnieje mozliwos¢ umowienia indywidualnych godzin zajec i
przeprowadzenie wybranych zaje¢ terapeutycznych ( miedzy godzina 8.00-20.00) zgodnie z
mozliwos$ciami specjalistow.
3 W okresach swigtecznych, wakacyjnych, feryjnych poradnia moze by¢ czynna w innych godzinach niz
zazwyczaj — informacja o tym zawsze znajduje sie na stronie fb poradni

§4
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ZAJECIA INDYWIDUALNE, GRUPOWE, HYBRYDOWE
Zajecia indywidualne trwajg od 30 do 90 minut, w zaleznosci od ich rodzaju.*
Zajecia mogg odbywaé sie w formie indywidualnych, grupowych lub hybrydowych** spotkan z
dzieckiem, jednorazowych konsultacji dla rodzicéw lub indywidualnych spotkan psychoedukacyjnych
dla rodzicéw w ramach procesu terapeutycznego oraz indywidualnych spotkan dla dorostych
Rodzic/opiekun ma prawo zapozna¢ sie z kwalifikacjami specjalisty prowadzacego zajecia z jego
dzieckiem.
a. Terapia -indywidualna i grupowa- sy poprzedzone wywiadem z rodzicem/opiekunem oraz
diagnozg funkcjonowania dziecka. Na podstawie danych zebranych podczas wywiadu i diagnozy
terapeuta ustala z rodzicem/opiekunem plan pracy z dzieckiem.
Takze ”pojedyncze” spotkania z dzieckiem poprzedzone sg ZAWSZE najpierw spotkaniem z
rodzicem/ami ( na pierwsze spotkanie przychodzg TYLKO SAMI rodzice)
Obowigzuje zasada, iz w terapii mogg uczestniczy¢ dzieci bez infekcji. W przypadku stwierdzenia
objawdw infekcji terapeuta ma prawo odmowi¢ przeprowadzenie terapii.W takim wypadku optata
za to spotkanie zostanie naliczona wg obowigzujacych stawek.
Rodzic ma prawo do informacji o przebiegu terapii, spotkan. Terapeuta prowadzacy informuje
rodzica/opiekuna o przebiegu i postepach terapii zgodnie z etykg zawodowsg .
Rodzic/opiekun zobowigzuje sie do przestrzegania zalecen specjalisty/terapeuty prowadzgcego
dotyczacych pracy i postepowania z dzieckiem w domu. W przeciwnym wypadku terapeuta nie bierze
odpowiedzialnosci za efekty prowadzone;j terapii.
Rodzic/opiekun zobowigzuje sie do informowania o podejmowanych réwnolegle innych
oddziatywaniach terapeutycznych, w ktérych uczestniczy dziecko.
Rodzic/opiekun zobowigzany jest do wykonania dodatkowych czynnosci zleconych przez terapeute
prowadzgcego, np. specjalistycznych konsultacji, badan lekarskich.
Rodzic zobowigzuje sie do przyprowadzania dziecka regularnie na zajecia.
W trakcie sesji/spotkan/ terapii dziecko pozostaje pod opiekg terapeuty prowadzacego zajecia,
natomiast podczas oczekiwania na wejscie do sali, przerw w zajeciach oraz po zakonczeniu zaje¢,
odpowiedzialno$¢ za nie ponoszg opiekunowie. (Dziecko czeka na zajecia w poczekalni z
Rodzicem/Opiekunem do momentu, gdy przyjdzie po niego specjalista.Dziecko znajduje sie pod
opieka rodzica/opiekuna do momentu przekazania go specjaliScie i po oddaniu dziecka
Rodzicowi/Opiekunowi po zakoriczonych zajeciach.)
Terapeuta ma prawo poprosi¢ opiekundw o opuszczenie sali lub przeciwnie — o towarzyszenie
dziecku podczas zajed, jesli podnosi to efektywnosé spotkania/ terapii.
Jesli dziecko przychodzi /wychodzi samo z zaje¢ Rodzic/ Opiekun bierze odpowiedzialno$¢ za szkody
poczynione przez dziecko, oraz jego zdrowie. Rodzic zobowigzany jest tez ztozy¢ stosowng, pisemng

zgode na wyjscie dziecka z poradni.

Na zajecia grupowe oraz hybrydoweobowigzuje dodatkowa umowg miedzy Poradnia, a Rodzicami
( ktora jest aneksem do regulaminu) dotyczgca warunkow zwigzanych ze specyfika zajec

Spotkania ,rodzica z dzieckiem pod opiekg psychologa” objete sg takze umowg indywidualng umowg
miedzy Poradnia, a Rodzicami (ktdra jest aneksem do regulaminu Jdostosowang do specyfiki ustugi

§5
TERAPIA
1. Okres trwania terapii i intensywnos$¢ zaje¢ zalezy od stopnia zaburzen rozwojowych danego
dziecka/osoby petnoletniej, co stwierdza sie po diagnozie.



o

2. Pierwsze spotkania w terapii to spotkania diagnostyczne ktére moga obejmowacé od 2 do 5 spotkan
3. Przedstawiciel ustawowy/opiekun dziecka ma prawo ztozy¢ wniosek o wydanie pisemnej informacji

o dziecku do 30 dni od ostatnich zajec¢ z terapeuta.

. Pisemna informacja o dziecku jest dodatkowo ptatne wg aktualnego cennika.
. Kazde zajecia terapeutyczne majg ustalony dzien i godzine zarezerwowang dla danego dziecka.

Terapie sg w tym regulaminie tozsame z zajeciami indywidualnymi stosuje sie do nich te same
zasady (§4, §5,88, ,89)

. Inne ustalenia obowigzujg jak dla spotkan indywidualnych.

§6
DIAGNOzY
Poradnia przeprowadza rézne diagnozy( badania) wg aktualnej oferty
Diagnozy wykonywane sg w godzinach przedpotudniowych i potudniowych nie pdzniej niz o godzinie
16.00
Terminy diagnoz nalezy potwierdzi¢ do 24h przed diagnoza, aby potwierdzi¢ diagnoze nalezy wptacic¢
30% zaliczki na konto poradni podajac nazwisko podane przy rejestracji na badanie lub optacic¢
systemem on line. Zaliczka jest bez zwrotna w przypadku nie zachowania terminéw o ktérym mowa
w §9
Optaty za diagnozy podane sg w aktualnym cenniku na stronie poradni
www.psychoterapia.jestemija.pl
Cena za diagnoze jest uzalezniona od ilosci spotkan
a. Diagnoza psychologiczna, (takze bilans) dzieci mtodszych do 5 roku zycia( do dnia ukonczenia
6rz) to co najmniej 2 spotkania, jednak ze wzgledu na indywidualno$¢ dziecka moze
wydtuzy¢ sie do 5 spotkan

b. Diagnoza psychologiczna zazwyczaj 1 spotkanie( dzieci starsze i mtodziez, dorosli)

c. Diagnoza psychologiczna zazwyczaj 1 lub 2 spotkanie ( dzieci mtodszo szkolne)

d. Diagnoza pedagogiczna zazwyczaj 1 spotkanie( dzieci starsze i mtodziez, dorosli)

e. Diagnoza trudnosci szkolnych psychologiczno-pedagogiczna z opinig lub informacjg o
wynikach diagnozy ( miedzy innymi np. dysleksji) dzieci uczacych sie w SP i szkole
ponadpodstawowej ) to zazwyczaj standardowo 2 spotkania

f. Diagnoza integracji sensorycznej od 2 do 5 spotkan ( dzieci mtodsze)

g. Diagnoza logopedyczna/.neurologopedyczna/ 1 spotkanie

h. Diagnoza biofeedbeck 1 spotkanie,

i. Diagnoza w procesie terapeutyczny lub przed terapig psychologiczna od 2 do 5 spotkan

j- Inne wg oferty
Kazde spotkanie dodatkowe poza podstawowymi jest dodatkowo ptatne wg aktualnego cennika
Pisemna opinie / informacja o wynikach diagnozy do badan pkt 6 a-f jest bezptatna, do pkt 6 g-i oraz
j jest dodatkowo ptatne wg aktualnego cennika.
Pisemna opinia / informacja o wynikach diagnozy wydawane sg na wniosek rodzica/opiekuna lub
osoby petnoletniej
Pisemna opinia / informacja o wynikach diagnozy wydawane s3g do 30 dni od ostatniego badania lub
7dni od daty dostarczenia odpowiednich dokumentéw( np. poprzednich opinii, informacji ze szkoty
itp.) oraz wyniku konsultacji specjalistycznej

§7



ZAJECIA ON —-LINE

Istnieje mozliwos¢ konsultacji oraz realizacji wybranych ustug online —sposéb realizacji ustug zostaje
ustalone z sekretariatem.
Pierwszg konsultacje umawia poradnia ,Jestem i Ja” i odbywajg sie one w wyznaczonym dniu i o
wyznaczone] godzinie. Kolejne spotkania umawiane sg przez specjaliste i wpisywane do systemu
poradni lub klient umawia sie samodzielnie przez system Versum
Konsultacja on line mozliwa jest na :

a. Skype (adres specjalisty) LUB

b. whatsapp 739039800 lub 739039809 lub 739069089( NUMER KONTAKTOWY USTALONY Z

SEKRETARIATEM PORADNI) oraz
c. telefonicznie (Konsultacje telefoniczne dotycza tylko statych klientéw i realizowane s3 tylko
przez niektérych specjalistow)

d. syste versum/zoom ( wybrani specjalisci)
Jesli spotkania on line nie s3 kontynuacjg biezacych spotkan wtedy przed konsultacjg z dzieckiem
(nawet jezeli byto juz w terapii) — spotkania rozpoczynamy od konsultacji z Rodzicem.( Czesto mija
sporo czasu od ostatniego spotkania, wiec bardzo wazne sg Panstwa uwagi i spostrzezenia na temat
tego co dziato sie w tym czasie z dzieckiem, jak radzi sobie ze stresem, ktdry towarzyszy tej sytuacji,
czy wystepuja trudnosci wychowawecze i jak mozemy Panstwu pomoc. )
Wazny jest komfort uczestnikdw spotkania, dlatego nalezy zadba¢ o to, aby Rodzic/dziecko miat na
moment rozmowy z psychologiem dostepny pokdj w ktorym nie bedzie innych oséb (nikt nie bedzie
wchodzit, przeszkadzat, podstuchiwat). Jest to warunek konieczny, aby Rodzic/dziecko czuto sie
bezpiecznie i aby nie powodowac uczucia dyskomfortu i przykrosci u dziecka (w przypadku
konsultacji dla Rodzica).
Czasami, moze zdarzy¢ sie tak, ze rodzic zostanie poproszony o wydrukowanie przestanych
materiatéw dla dziecka. Wazne jest, aby faktycznie to zrobi¢ i aby mtody cztowiek mogt pracowaé
terapeutycznie.
Inne ustalenia dotyczace realizacji zaje¢, odptatnosci, nieobecnosci, sposobu odwotania zajec s3
tozsame z §4,85 §8 §9

§8
PLATNOSCI
Zajecia indywidualne w Poradni Jestemila sg odptatne.
Rodzic/opiekun wnosi z géry optate
a. gotéwka na pierwszych zajeciach w danym miesigcu w sekretariacie ( gotowka lub karta)lub
b. systemem o line tylko za pojedyncze spotkania rezerwowane online lub za diagnoze lub
c. przelewem na konto bankowe do 10 dnia danego miesigca.
Numer konta bankowego: ING Bank Slgski
i. 8810501559 10000092 2218 5010
Optaty mozna wnosic:
a. Za pierwsze spotkanie do 24 h przed wizytg —on line ,na konto lub w sekretariacie poradni.
Brak wniesienia optaty skutkuje anulowaniem wizyty i zwolnieniem terminu.
b. za kolejne pojedyncze spotkanie - wytgcznie w sekretariacie poradni w momencie ustalania
kolejnej wizyty
c. Za kolejny miesigc -wg ilosci spotkan zaplanowanych ze specjalista w sekretariacie lub na
konto
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Opftata powinna'byéwniesiona nie pdzniej niz do 10 dnia danego miesigca
Za karnet (10 lub 20 kolejnych zaje¢ )optata powinna by¢ wniesiona nie pozniej niz 24h przed 1
zajeciami z karnetu.
a. Karnety majg okreslony czas waznosci. Wizyte z karnetu nalezy kazdorazowo potwierdzi¢
podpisem w sekretariacie
b. Karnety obowigzujg na wybrane zajecia
W opfatach mozna uzyskaé znizki wg aktualnego regulaminu. Znizki inne niz wynikajgce z karnetu
musza by¢ najpierw potwierdzone w sekretariacie poradni i zapisane w karcie klienta
Brak wptaty przed zajeciami moze by¢ powodem nie przyjecia dziecka na zajecia.
Rodzic/opiekun ma obowigzek na poczatku miesigca zgtosi¢ w sekretariacie oraz terapeucie
planowane nieobecnosci dziecka na zajeciach indywidualnych (np. planowane wyjazdy) i uzgodnic z
terapeutg ewentualne przesuniecia zaje¢ na inny termin (nie dotyczy grupowych).
Spdznienie sie na zajecia nie powoduje przesuniecia ich w czasie, ani nie zmniejsza ich ceny ani
odrobienia w innym terminie.
W sytuacjach szczegdlnych, gdy zachowanie dziecka uniemozliwia wykonywanie terapii, Terapeuta
moze przerwac zajecia. W takiej sytuacji przedstawiciel ustawowy/opiekun dziecka jest zobowigzany
do uregulowania naleznosci za spotkanie
Praca grup i optaty za zajecia odbywa sie zgodnie z ,Harmonogramem pracy Jestem i Ja” ustalanym
na kazdy miesigc.
Zajecia, ktére sie nie odbedg w ustalonym terminie z winy Poradni zostang odpracowane.
W przypadku wystgpienia trudnosci z odpracowaniem zaje¢, kwota za zajecia, ktére nie odbyty sie
bedzie zaliczona na poczet zaje¢ w nastepnym miesigcu lub w przypadku zaprzestania zaje¢ zwrdcona
po rozliczeniu na konto
a. Na pisemng prosbe (np. SMS) rozliczeni zostanie rodzicowi przedstawione w formie pisemnej
b. W przypadku niemoznosci uzgodnienia zastepczych terminéw zaje¢ indywidualnych kwota
wptaty za kolejny miesigc zostanie pomniejszona o petng wartos¢ zajeé¢ zgtoszonych jako
odwotane lub z winy poradni
§9

ODWOLANIE ZAJEC
Aby odwotacd zajecia nalezy:
a. skutecznie powiadomié sekretariat o odwotaniu zajec.
W godzinach 12-18 telefonicznie 739 039 809
w godzinach 18-12 oraz w dni Swigteczne SMS-739 022 379, lub 739039809 ( mail nie
gwarantuje dotarcia informacji w nalezytym czasie)
Poradnia kazdorazowo potwierdza przyjecie odwotania zaje¢ ( orzymanie potwierdzenia oznacz,

ze zgtoszenie byto skuteczne.Mozna tez odwotaé wizyte, diagnoze przez portal moment.pl( do

24h przed)

Zgtoszenie nieobecnosci  tylko specjaliScie/terapeucie prowadzgcemu zajecia nie jest

wystarczajace.
Zajecia, diagnoze mozna odwotaé¢ najpdiniej do 24h przed planowanym terminem zaje¢ czy

terminem diagnozy, nie ponoszgc kosztu odwotanych zajec.
Przekroczenie tego terminu skutkuje koniecznoscia:
a. uiszczenia 50% kosztu odwotanych zajec¢ (nie dotyczy zaje¢ grupowych),



Odwotanie zaj€éppo godzinie 9 w dniu zaje¢ oraz nieodwotanie skutkuje pobraniem petnej
optaty za zajecia.( zgtoszenie nieobecnosci w dniu planowanego spotkania uniemozliwia takze
odrobienie odwotanych zaje¢ w innym terminie)
b. uiszczenia 30% kosztu odwotanej lub przetozonej diagnozy
4. Woyjatek stanowi sytuacja nagtego zachorowania dziecka, jednak w takiej sytuacji wymagane jest
dostarczenie do Poradni stosownego zaswiadczenia lekarskiego przy okazji kolejnych zaje¢. Brak

zaswiadczenia skutkuje pobraniem catej optaty

5. Nieprzestrzeganie w/w zasad oraz powtarzajgca sie absencja dziecka na zajeciach, skutecznie
zaktécajagca realizacje planu terapeutycznego, moze byé powodem naszej rezygnacji z prowadzenia
zajeé/terapii z danym dzieckiem.

6. Takze nieobecnos¢ na 2 zajeciach pod rzad powoduje zwolnienie terminu , utrzymanie terminu
mozliwe jest tylko po opfaceniu tzw. optaty rezerwacyjnej wynoszacej 30% optaty statej za kazde
zajecia, od 2 zajec¢ poczawszy.

7. lstnieje mozliwos¢ zawieszenia zajec¢ na okres maksymalnie 3 tygodni. Skutkuje to uiszczeniem optaty
w wysokosci 30%t za kazdg godzine nieobecnosci w celu rezerwacji godziny( cena uzalezniona jest od
zaje¢ Aktualna cena dla danych zajec¢ znajduje sie w cenniku). Brak tej optaty spowoduje utrate
statego terminu.

8. Odrabianie zaje¢, na ktérych wczesniej zgtoszono nieobecnos$é¢ (zgodnie z punktem 11-12) lub
odrabianie zaje¢ odwotanych przez Poradnie jest mozliwe w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym zajecia
miaty sie odby¢. Poradnia zastrzega sobie mozliwos¢ podania maksymalnie dwdch propozycji terminu
odrobienia zaje¢, w tym takze wskazania terminéw u innych terapeutéw niz terapeuta prowadzacy
(Jesli specyfika zaje¢ na to pozwala). W sytuacjach nadzwyczajnych terminy nogg ulec wydtuzeniu.

9. Terminy odrabiania odwofanych zaje¢, z zachowaniem odpowiedniego powiadomienia zawartych w
tym paragrafie pkt. 15 i 17 regulaminu sg przekazywane przez Poradnie pisemnie poprzez sms
kierowany do Opiekuna. Opiekun ma obowigzek przesta¢ informacje zwrotng czy podany termin
akceptuje. Brak odpowiedzi zwrotnej jest traktowany jako odrzucenie proponowanego terminu.

10. Specjalista odwotujgcy zajecia indywidualne ma obowigzek uzgodni¢ z rodzicem/opiekunem termin
zastepczy oraz skonsultowac go z sekretariatem poradni (dostepnosc¢ Sali) W przypadku niemoznosci
uzgodnienia zastepczych termindw kwota nadpfacona zostanie przeniesiona na nastepny miesigc.

11. W przypadku wczesniejszego zakonczenia/przerwania terapii indywidualnej, po uprzednim
zgtoszeniu tego faktu w sekretariacie , niewykorzystana kwota podlega zwrotowi.

§10
W sprawach spornych moc decyzyjng posiada Rada Pedagogiczna Jestem i Ja, a ostateczng wtasciciel poradni.
Wszystkie nie zawarte w powyzszym regulaminie kwestie reguluje Kodeks Cywilny.
Jestem i Ja zastrzega sobie prawo do zamiany niniejszego regulaminu, jak rGwniez wprowadzenia zmiany cen
za prowadzone zajecia
Podpisanie przez Rodzica/Opiekuna regulaminu prowadzenia zajeé jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
w/w zasady.

Data, miejsce, podpis rodzica

Podpis pracownika poradni



Aktualne zmiany obowigzujg od dnia 1.10.2020

*Verte
*zajecia w poradni :

czas/

Dzien godzina

Data, podpis rodzica

*zajecia w poradni : czas/
Dzien godzina

Data, .podpis rodzica
**zajecia poradni

czas/

Dzien godzina

Data, podpis rodzica
Przyznane znizki :
Znizka wazna do

Data, podpis pracownika poradni
Znizka wazna do

Data, podpis pracownika poradni
Znizka wazna do

Data, podpis pracownika poradni
Znizka wazna do

Data, podpis pracownika poradni
Znizka wazna do




Data, podpis pracownika poradni

Znizka wazna do
Data, podpis pracownika poradni
*zajecia w poradni : czas/
Dzien godzina
Data, podpis rodzica
* zajecia w poradni : czas/
Dzien godzina
Data, .podpis rodzica
**zajecia w poradni
czas/
Dzien godzina

Data, podpis rodzica

Przyznane znizki :

Znizka wazna do

Data, podpis pracownika poradni
Znizka wazna do

Data, podpis pracownika poradni
Znizka wazna do

Data, podpis pracownika poradni
Znizka wazna do

Data, podpis pracownika poradni



Znizka wazna do

Data, podpis pracownika poradni

Znizka wazna do

Data, podpis pracownika poradni



